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RETRATO DIGITAL DAS PME PORTUGUESAS - 2017

ns3o veio permitir a chegada de uma revolucdo na comunicagao.
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O mundo online tornou-se cada vez maioree p o a——

[ i vida das pesso
A forma como a informagdo passou a ser partilhada e recebida alterou o modo de p

forma de trabalhar das empresas.
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: L mas a adogdo
Em Portugal 71% DAS PME CONSIDERAM IMPORTANTE TER UMA ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL E SOCIA o

digital é ainda embrionaria para a maioria das PME!
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O Retrato Digital das PME portuguesas é a primeira “Selfie do tecido e,rnpresar|a| pdortugu?esa
maturidade social e digital das empresas, bem como conhecer as estratégias que cada emp

e )
inteligente e eficaz das oportunidades que @ economia digital proporciona:

permite identificar o estadio de
deve seguir para uma utilizacao
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48% . 693 Diretores & 6 grandes setores de ~50Questdes

239 Quadros Superiores atividade
48% PME tém < 10

1132 PME colaboradores

2017 a uma amostra aleatoria simples, representativa do

i i i iode ‘
Inquérito online realizado entre os meses de Abril e Mai o> 9% para um intervalo de confianca de 95%

universo de PME em Portugal Continental. Erro imputavel aos resultados
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11% Avancado
17% Intermédio

36% Elementar

25% Principiante
SemEstratégia

Modelo de Maturidade PSE-SME (Social Marketing Enlightenment)

O QUE SIGNIFICA ESTA MATURIDADE SOCIAL E DIGITAL DAS PME?

Novato Aprendiz
PME que fazem alguma comunigagéo/diyulgagéo de Ja usam um leque mais alargado de canais (email,
0 eventos ou produtos de forma nédo organizada ou 11% websites, facebook, etc.) e tém pessoas que tratam gde
36 A) sistematica.

alguma atividade social e digital.

Prioridade Coordenaequipas! Segmentar alvos e fager
tracking dos canais digitais e sociais. Medir!

Prioridade: Ter uma pequena vitdria para arranque (el
Criar um caso de uso, avancar e medir!

Principiante

[92)

A Forrester estima que cerca de 20% das empresal Tém consciéncia do potencial digital e social, tendd|ja
n&o usam nenhuma tecnologia Social e Digital. Os 17% desenvolvido internamente algumagdes

GasSy SaiaNI i Ssehebtéest&dip 02 v i 0 Tém dificuldade na realizagdo de campanhas, muitd po
desconhecendo o valor que os canais digitais e Elementar falta de recursos com competéncia.

sociais poderao trazer para o seu negocio Prioridade Provarvalor Definir métricas focadas na
Prioridade: Sensibilizar e formar recursos neste are monetiza¢ao para ajudar a crescer as acgoes sociais e
digitais ha empresa.

25%

Sem
Estratégia
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Lider

As tecnologias digitais e socia@mecam a estar integradas naocessos de negoécio e as

organizacdes véem retorno das acodes e investimentos realizados de forma sustentada!
A gestao incentiva atividades na area digital e social e tem implementadas aplicacées tanto p
processos internos, como para processos externos de contacto com o mercado e clienteqd.

6%

Avangado

5%

Proficiente PrioridadesTransformacamigital: Integrar Tecnologia Digital nas diferentes &reas funcionaip!

Personalizaexperiéncias. Conhecer as personalidades e comportamentos digitais pecfiar
digitais acionaveis para otimizar envolvimerntaeracaq intimidade e influéncia (nivel
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QUE CANAIS USAM AS PME?

Com que Frequéncia os seguintes canais de comunicacao digital sao utilizados pelas PME?
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Website Mobile

E-mail PME Facebook Instagram  Linkedin = Messenger Skype Twitter Youtube Apps Blogs Foruns
Diariamente 76% 34% 28% 8% 8% 9% 18% 4% 5% 19% 3% 3%
mSemanalmente  10% 30% 29% 9% 20% 7% 16% 7% 11% 14% 9% 6%
m Raramente 10% 26% 21% 16% 30% 18% 27% 19% 30% 19% 22% 26%
m Nunca 2% 10% 22% 67% 42% 66% 40% 70% 54% 48% 67% 65%

As PME estédo num estadio inicial de utilizacdo das tecnologias e meios digitais e sociais. E quando B-faaiéno@anal
de Eleicéo! 92% das PME usam este canal Diariamente ou Semanalmemdividadesde marketing. A presengaline
através deWebsitee Facebook sédo os canais de evolucao natural.

O ESTADIO DE MATURIDADE REFLETE AS PREOCUPACOES DAS PME

/8% das PME

Encontramse até
este nivel de
utilizacao de canais
sociais e digitais!
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ESTADIOS 25% 36% 17% 11% 6% 5%
MATURIDADE SemEstratégia Principiante Elementar Intermédio Avancado Proficiente
OBJETIVOs  Divulgar por Website € Aumentar Potenciar Rede Get Social! Integracéo da
Email montra! Presenca e e Crescer Potenciar _ Tecnologia na
Visibilidade Comercialmente CanaisQrganizacao! Interna e

Digitais e Sociais! Externamente!



